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KEPUTUSAN
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FAKULTAS KEGURUAN DAN ILMU PENDIDIKAN

UNIVERSITAS MARITIM RAJA ALI HAJI
TAHUN 2023

DEKAN FAKULTAS KEGURUAN DAN ILMU PENDIDIKAN

a.

10.

bahwa untuk meningkatkan kualitas pelayanan dan mewujudkan
kepastian tentang hak, tanggung jawab dan kewenangan pihak
terkait dalam Pelayanan Akademik Terpadu di lingkungan Fakultas
Keguruan dan Ilmu Pendidikan Universitas Maritim Raja Ali Haji;
bahwa berdasarkan hal tersebut diatas maka dirasa perlu Penetapan
Standar Pelayanan Publik Fakultas Keguruan dan Ilmu Pendidikan
Universitas Maritim Raja Ali Haji.

Undang-Undang Republik Indonesia Nomor 20 Tahun 2003 tentang
Sistem Pendidikan Nasional (Lembaran Negara Republik Indonesia
Nomor 4301);

. Undang-Undang Republik Indonesia Nomor 12 Tahun 2012 tentang

Pendidikan Tinggi;

Peraturan Pemerintah Republik Indonesia Nomor 66 Tahun 2010
tentang Perubahan atas Peraturan Pemerintah Nomor 17 Tahun
2010 tentang Pengelolaan dan Penyelenggaraan Pendidikan;
Peraturan Presiden Republik Indonesia Nomor 53 Tahun 2011
tentang Pendirian Universitas Maritim Raja Ali Haji sebagai
Perguruan Tinggi di Lingkungan Kementerian Pendidikan Nasional;
Surat Keputusan Menteri Pendidikan dan Kebudayaan Republik
Indonesia Nomor 472/E/O/2013 tanggal 01 Oktober 2013 tentang
Izin Penyelenggaraan Program-Program Studi Pada Universitas
Maritim Raja Ali Haji;

Peraturan Menteri Pendidikan dan Kebudayaan Republik Indonesia
Nomor 3 Tahun 2020 tentang Standar Nasional Pendidikan Tinggi;
Peraturan Menteri Pendidikan dan Kebudayaan Republik Indonesia
Nomor 44755/MPK/RHS/KP/2020 tentang Pemberhentian dan
Pengangkatan Rektor Universitas Maritim Raja Ali Haji Periode 2020-
2024;

Peraturan Menteri Pendidikan, Kebudayaan, Riset, dan Teknologi
Republik Indonesia Nomor 8 Tahun 2023 tentang Organisasi dan
Tata Kerja Universitas Maritim Raja Ali Haji;

Peraturan Rektor Universitas Maritim Raja Ali Haji Nomor 03 Tahun
22 tanggal 04 April 2022 tentang Peraturan Akademik Universitas
Maritim Raja Ali Hayji;

Surat Keputusan Rektor Universitas Maritim Raja Ali Haji Nomor
453/UN53/KP/2021 Tanggal 5 Maret 2021 tentang Pengangkatan
Dekan Fakultas Keguruan dan I[lmu Pendidikan Universitas Maritim
Raja Ali Haji Periode 2021-2025;



Menetapkan

KESATU

KEDUA

Tembusan:

MEMUTUSKAN

KEPUTUSAN DEKAN FAKULTAS KEGURUAN DAN ILMU
PENDIDIKAN UNIVERSITAS MARITIM RAJA ALI HAJI TENTANG
PENETAPAN STANDAR PELAYANAN PUBLIK FAKULTAS
KEGURUAN DAN ILMU PENDIDIKAN UNIVERSITAS MARITIM RAJA
ALI HAJI TAHUN 2023

Menetapkan Standar Pelayanan Publik pada lampiran keputusan
ini;

Keputusan ini berlaku sejak tanggal ditetapkan dengan ketentuan
jika dikemudian hari ada kekeliruan akan diadakan perbaikan
sebagaimana mestinya.

Ditetapkan di : Tanjungpinang
ggal : 14 Maret 2023

‘Satria Agust, S.S., M.Pd.
8182015041001

1. Rektor Universitas Maritim Raja Ali Haji;
2. Ketua Program Studi di lingkungan FKIP.



Lampiran
Nomor
Tanggal

1. Standar Pelayanan Akademik Terpadu

: Keputusan Dekan Fakultas Keguruan dan Ilmu Pendidikan

: 716/UN53.3/KM/2023

: 14 Maret 2023

No.

Komponen

Uraian

1.

Dasar Hukum

10.

11.

Undang-Undang Republik Indonesia Nomor 20 Tahun
2003 tentang Sistem Pendidikan Nasional;
Undang-Undang Republik Indonesia Nomor 5 Tahun
2014 tentang Aparatur Sipil Negara;

Peraturan Pemerintah Republik Indonesia Nomor 4
Tahun 2014 tentang Penyelenggaraan Pendidikan
Tinggi dan Pengelolaan Pendidikan Tinggi;

Peraturan Menteri Pendayagunaan Aparatur Negara
Republik Indonesia Nomor 35 Tahun 2012 tentang
Pedoman Penyusunan Standar Operasional Prosedur
Administrasi Pememerintah;

Peraturan Menteri Pendidikan dan Kebudayaan
Republik Indonesia Nomor 115 Tahun 2014 tentang
Statuta Universitas Maritim Raja Ali Hayji;

Peraturan Menteri Pendidikan dan Kebudayaan
Republik Indonesia Nomor 3 Tahun 2020 tentang
Standar Nasional Pendidikan Tinggi;

Peraturan Menteri Pendidikan, Kebudayaan, Riset, dan
Teknologi Republik Indonesia Nomor 8 Tahun 2023
tentang Organisasi dan Tata Kerja Universitas Maritim
Raja Ali Haji;

Keputusan Menteri Pendidikan dan Kebudayaan
Republik Indonesia Nomor 386/P/2019 tentang
Prosedur Operasional Standar Administrasi
Pemerintahan Generik Ketatausahaan Di Lingkungan
Kementerian Pendidikan dan Kebudayaan;

Keputusan Menteri Pendidikan dan Kebudayaan
Republik Indonesia Nomor 44755/MPK/RHS/KP/2020
tentang Pemberhentian dan Pengangkatan Rektor
Universitas Maritim Raja Ali Haji Periode Tahun 2020-
2024;

Keputusan Rektor Universitas Maritim Raja Ali Haji
Nomor 252 /UNS53/0T/2019 tentang Peta Proses Bisnis
Universitas Maritim Raja Alj;

Keputusan Rektor Universitas Maritim Raja Ali Haji
Nomor 453/UNS53/KP/2021 tentang Pemberhentian
dan Pengangkatan Dekan Fakultas Keguruan dan Ilmu
Pendidikan, Universitas Maritim Raja Ali Haji Periode
2021-2025.

Sarana, Prasarana dan/atau

Fasilitas

Komputer
Printer
Kertas

Akses Intenet

Kompetensi Pelaksanaan

RN e

SDM Memahami peraturan yang terkait dengan Pedoman
Akademik UMRAH.

SDM Memahami prosedur dalam Pembuatan Surat Aktif
Kuliah.

. SDM Memahami tugas dan fungsi Fakultas Keguruan

dan Imu Pendidikan.

4. SDM Memahami peraturan dan ketentuan yang berlaku.

Pengawasan Internal

Supervisi atasan langsung
Dilakukan sistem pengendalian internal pemerintah dan
pengawasan fungsional oleh Inspektorat Jenderal

. Dilaksanakan secara kontinyu

Konsistensi dalam memberikan teguran dan sanksi

Jumlah Pelaksana

X

Dua) Orang




6. | Jaminan Pelayanan Tepat waktu dan kualitas surat memenuhi standar
7. | Jaminan Keamanan dan 1. Tersedia kursi dan ruang tunggu di area pelayanan.
Keselamatan Pelayanan 2. Tersedia Komputer khusus untuk pengguna layanan.

8. | Evaluasi Kinerja Pelaksana Evaluasi penerapan standar pelayanan ini dilakukan
minimal 2 (dua) kali dalam setahun, selanjutnya akan
dilakukan perbaikan untuk menjaga dan meningkatkan
kinerja pelayanan.

9. | Persyaratan dan Mekanisme | Tertera pada Website FKIP UMRAH

Prosedur

10. | Jangka Waktu Penyelesaian | 1 (satu) hari kerja

11. | Biaya/tarif Gratis

12. | Produk Pelayanan Surat

13. | Penanganan Pengaduan, 1. Pengaduan, saran, dan masukan dapat disampaikan

Saran, dan Masukan

secara tertulis melalui surat yang dituju kepada:
Dekan Fakultas Keguruan dan Ilmu Pendidikan
Universitas Maritim Raja Ali Haji
Alamat: Jl. Raya Dompak, Tanjungpinang
2. Menyampaikan pengaduan, saran, dan
langsung via:
Email: fkip@umrah.ac.id
Website: www.fkip.umrah.ac.id

masukan

: Tanjungpinang
: 14 Maret 2023

Ditetapkan di

NIP 198008 1820 1504 100 1




